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Duveéra a perfektni servis jako

Spole¢nost Promens Zlin a.s. se zabyva vyrobou karosarskych dild z plastd, jejich kompletaci a osazenim

dalsimi dily a naslednou expedici pfimo na vyrobni linky prednich evropskych vyrobcl dopravnich prostre-

dku, zemeéedélske i stavebni techniky. Jako Tier 1 dodavatel téchto spolecnosti si nemuze dovolit vypadek ve

vyrobé a ohrozit tak produkci svych klientd. V oblasti manipulacni techniky se tak poohlizi nejen po Spickove

technice, ale hlavné po $pickovych poprodejnich sluzbach. Servis, komunikace a transparentnost je totiz

Rychly servis, propracovana distribuce
nahradnich dilu a dobre vyskoleni technici.
To jsou sluzby, které provéfi az zakaznik
s vysokymi naroky. O to vic v dobé pan-
demie, kdy bylo zajistit 100% kvalitu sluzeb

jesté narocnégjsi.

.Jako Tier 1 dodavatel automotive zakaz-
nikim si nemuzeme dovolit nedodat zbozi
vCas. Kazda hodina zpozdéni by nas stala
obrovské penize. Na druhou stranu nemu-
zeme zbytecné predimenzovat nasi flotilu
manipulacni techniky. Proto hledame tako-
vého dodavatele, ktery je schopen zajistit
maximalni dostupnost techniky a okamzité
fesit problémy. A to Jungheinrich plni do
detailu,” vysvétluje David Pernicky, vedouci
interni logistiky Promens Zlin a.s.

Flotila v Promens Zlin postupné pfechazi na
lithium-iontové baterie. Kromé notoricky
znamych vyhod, jako je bezudrzbovy pro-
voz a rychlé dobijeci ¢asy umoznuijici vice-
sménny provoz bez vymeény baterie (mimo-
chodem v Promens Zlin aktualné pfipravuji
rozjet 4 smény, pficemz na dostupnost
flotily vozikl tato zatéZ nebude mit vliv), se
ve Zliné ukazal jesté dalsi efekt. ,Diky moz-
nosti nabijeni ru¢né vedenych voziku s inte-
grovanymi bateriemi z jakékoliv zasuvky se
mohou tyto voziky prubézné pouzivat na
raznych vyrobnich Usecich. Kdokoliv vozik
potfebuje, prfihlasi se k nému pomoci své
karty, odpoji ze zasuvky a opét ho vrati a
da nabijet,” popisuje jednu z vyhod Li-lon
baterii Michal Kali§, poradce pro servisni
sluzby Jungheinrich.

Pan Pernicky oceriuje nejen kvalitu stroju
a samotného servisu, ale i pfistup celého
tymu Jungheinrich. Pokud se jedna o stredni

slape jako
stroj.

a vét§ flotilu voziku, jako je v Promens Zlin,
nelze zajistit komplexni sluzby jen jednim
technikem a obchodnim zastupcem. Jiz pfi
vybéru vozikl se do procesu zapojuji dalsi
lidé z centrdly Jungheinrich — produktovi
specialisté na finan¢ni sluzby,
servisni disponenti, odbornici na regaly a
mnoho dalsich. ,Tak jako nas skvély tym
Promens Zlin od prvniho pracovnika vyrobni
technologie, pres zajisténi zakazek, od prvo-
tfidniho oddéleni Sales k oddéleni Nakupu,
odbytu a planovani. To vse, pod zastitou CEO
p. Roberta Zatloukala - beru ze své pozice,
ze tento tym doplriuje i Jungheinrich - diky
svému profesionalnimu pfistupu a precizné
nastavené spolupraci. Voziky mame s full
servisem, takze vétSina servisnich zasahu jde
za Jungheinrichem tak jako tak. | pokud se
ale jedna o vyménu dilu vlivem poskozeni,
ktery musime hradit my, mam v oba techniky,
Davida Mikelu i Jirku Zapletala, naprostou
duvéru. V podstaté jsou ¢leny naseho tymu,
ktefi maji stejny cil jako my — funkZni tech-
niku. Obc¢as se vyskytne vétsi poskozeni,
které znamena administrativu s pojistovnou.
Diky praci Hanky Treckové, ktera nas ma na
starosti stran podnajemnich smluv, jsme méli
likvidaci udalosti vyfeSenou do 5 dnu. To je
Cas, ktery jsem s jinymi dodavateli musel

manazefi,
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Voziky s integrovanymi
Li-lon bateriemi lze dobijet
z jakékoliv zasuvky.

02

Bezudrzbovy provoz

a rychlé dobijeci ¢asy
Li-lon baterii umoznuji
vicesménny provoz bez
nutnosti jejich vymény.

vénovat cekani na servisniho
technika. U Jungu mam za tu
dobu opraveny vozik a vyfize-
nou pojistku.” Dodani manipu-
lacni techniky neni jen o dodani
stroje, je to o dodani sluzby, kterd
po celou dobu kontraktu bude
zakaznikovi zajistovat nepretrzity
tok materidlu. A to se neobejde
bez silného tymu.
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’ ’ V dnesni dobé poznamenané
COVID situaci, spole¢enskym
omezenim a nejistotou, se neda
stavét na niéem jiném, nez na
vzajemné duvére. Technici
Jungheinrichu maji vstupni karty
k VZV, presné védi, kde co jeaco
mayji délat. Nejcastéji potrebné dily
maji stale v auté a my tak mame
jistotu, Ze nase voziky budou opét
rychle k dispozici a neohrozime
tak dodavky nasim zakaznikum. l ’

Vedouci logistiky
Promens Zlin a.s.

Promens Zlin a.s. je jednim z Ceskych zakazniku, ktefi jiz vyuzivaji aplikaci Jun-
gheinrich Call4Service. Diky ni maji moznost jednoduse a rychle objednavat
servisni zasah na konkrétni vozik, a to bez nutnosti volani na servisni linku.
Dispecer Jungheinrich zpravu z aplikace zpracuje a naplanuje servisni zasah.
.Jsme moderni firma, kterd ma rada nové technologie. Do aplikace Call-
4Service jsme nahrali nase voziky vcetné interniho oznaceni. BEhem jedné
minuty mame zadany pozadavek a vétSinou mame do 5 minut od jeho odeslani
zpét zpravu o tom, kdy ktery technik prijede. Nemusim nic vysvétlovat po tele-
fonu, jen vyberu vozik a zadam pozadavek,” shrnuje David Pernicky konkrétni
pfinosy aplikace, ktera je dostupna véem zakaznikim v Cechach. V Promens
Zlin maji do aplikace pfistup predaci logistiky v jednotlivych procesech, diky
cemuz se cely proces od zjisténi zavady po potvrzeni terminu pfijezdu tech-
nika jesté zkratil, pficemz vedouci ma stale prehled o viech servisnich zasazich.
Vyhodou je i komplexni pfehled viech historickych servisnich zprav na jednom
misté v elektronické podobé.
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retrak vysokozdviZznych nizkozdvizny
ETV voziku EJC, ERC vozik ERE

=4 Dalsi dva voziky jsou objednany a dokonéuje se pfiprava specidlniho voziku s nosnosti 35 tun pro zavazeni lisovacich forem.

PROMENS ZLIN AS.

Spolecnost Promens Zlin a.s. je pfednim vyrobcem karosarskych dilt z plastd. Diky unikatni kombinaci vyrobnich tech-
nologii je vysledny produkt ze Zlina vyjimecny svymi technickymi vlastnostmi i kvalitou. Dikazem je portfolio zakazniku,
mezi které patri IVECO, VOLVO, BOBCAT, ZETOR, nebo treba spolecnost NIKOLA, vyrabéjici plné elektrickeé kamiony.



SHRNUTIiI PROJEKTU

ZADANI

Zajisténi vykonné a dostupné
flotily manipulaéni techniky tak,
aby pfipadné vypadky neohrozily
plynulost vyroby ve firmé. Duraz
na maximalni zefektivnéni procesu
vzajemné spoluprace a zajisténi

rychlé a transparentni komunikace.

ZAVER

Zakaznik:

Promens Zlin a.s.

Obor:

Automotive

Velikost spole¢nosti:

330 zaméstnancu

Misto realizace:

Zlin

RESENi JUNGHEINRICH

Pribézna obména flotily manipula¢ni
techniky za voziky s lithium-iontovymi
bateriemi. Nastaveni aplikace
Call4Service pro rychlé vyfizeni
servisnich pozadavku a evidenci
veskerych servisnich zprav.

VYSLEDEK

Po roce intenzivni spoluprace si tymy
Promens Zlin a Jungheinrich nastavily
pravidla a procesy k oboustranné
spokojené spolupraci. Technici
Jungheinrich maji pfimy pfistup

do provozu a zakaznik dobre zna své
kontaktni partnery. A to hlavné diky
oboustranné duveére.

Dulezité je nejen dodani voziku, ale i nasledné sluzby zajistujici

nepretrzity tok materialu.

Diky servisu Jungheinrich jsou voziky opét rychle k dispozici

a neni tak ohrozeny provoz zadkaznika.

JUNGHEINRICH



